
Kovalskii.Group – более 14 лет обеспечиваем рост количества пациентов в клиниках                                                                                                                        
— Эффективное продвижение медицинских клиник в России 
— Экспертный медицинский маркетинг! 
Сайты для умных клиник в сервисе CLINILINK.RU – запусти сайт за 1 день 
 

     Гайд для пациентов «Как подготовиться к приёму и получить 
максимум от консультации» 

 

1. Перед визитом 

• Составьте список жалоб: что, когда началось, как меняется. 

• Возьмите документы и анализы (если есть). 

• Подумайте: чего вы ждёте от приёма? (Понять причину? Получить план? Сразу 
лечиться?) 

 

2. На приёме 

• Сначала дайте врачу выслушать вас без перебивания. 

• Говорите конкретно: когда началось, что помогает, что мешает. 

• Если что-то непонятно — переспрашивайте. Нормально уточнять. 

• Обязательно спросите: 

1. «Что со мной происходит?» 

2. «Какие варианты лечения есть?» 

3. «Что будет, если не лечить?» 

4. «Что входит в цену и есть ли альтернативы?» 

 

3. При обсуждении плана лечения 

• Сравните варианты: сроки, комфорт, цена, риски. 

• Скажите врачу, что для вас важнее: быстрее, дешевле, менее болезненно? 

• Не бойтесь уточнять про рассрочку, пакеты, поэтапное лечение. 

 

4. После консультации 

• Уточните у координатора: 

o Время и дата процедур. 

o Оплату (разово или поэтапно). 

o Памятки «что делать до/после». 

• Если сомневаетесь — договоритесь о контрольном звонке, чтобы обсудить решение. 

 

https://clinilink.ru/
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      Советы пациенту 

• Хорошая консультация — это не «продажа», а разговор, где вы вместе с врачом 
принимаете решение. 

• Чем больше вы расскажете о себе и уточните вопросы — тем точнее будет план 
лечения. 

• Главное — уйти с приёма с пониманием: 

1. Что со мной? 

2. Что делать дальше? 

3. Сколько это примерно стоит? 

 

Еще больше полезных материалов для клиник и врачей на платформе 
для роста клиник MEDRATE.RU  
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